& = 9 FONDAZIONE

\ w /
.\\%%d*th_.-

RAPPORTO ANNUALE SUL SERVIZIO CIVILE UNIVERSALE

ENTE: FONDAZIONE DI CULTO SANTA CATERINA
CODICE: SU00241A00
ANNO 2023- 2024*

SETTORI DI INTERVENTO: E- EDUCAZIONE E PROMOZIONE CULTURALE, PAESAGGISTICA, AMBIENTALE, DEL
TURISMO SOSTENIBILE E SOCIALE E DELLO SPORT

AREA DI INTERVENTO: ANIMAZIONE DI COMUNITA

* La relazione é riferita al progetto presentato all’interno del bando Programmi 2022 e realizzato
dagli operatori selezionati per il Servizio Civile Universale dal 25/05/2023 al 24/05/2024.

DURATA DEL PROGETTO: 12 mesi

OBIETTIVO DEL PROGETTO: Potenziare gli interventi educativi e di inclusione sociale rivolti a 513 persone
fragili individuate dall'ente — giovani generazioni, disabili, madri con bambini, adulti fragili- attraverso
interventi multidimensionali a piu livelli, sia individuali che di gruppo, rivolti alla costruzione di una comunita
educante che integri le diverse risorse e competenze presenti nel territorio.

ATTIVITA D’IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI: | volontari del servizio civile contribuiscono ad azioni
di utilitd sociale a partire dai bisogni specifici degli utenti presi in carico dai servizi della Fondazione.

Le attivita svolte mirano ad accrescere e migliorare l'integrazione degli utenti accolti, promuovendo lo
sviluppo integrato della persona, I'inclusione comunitaria e la maturazione di una resilienza sociale e
relazionale; attraverso una prossimitd educativa e instaurando relazioni significative e proposte adeguate
che promuovano il benessere della persona e il suo percorso di crescita umana e sociale.

Coadiuvato dall’OLP e dagli altri operatori, il volontariato in servizio civile promuove numerose azioni di
animazione di comunita e di promozione culturale.

TITOLO DEL PROGRAMMA CUI FA CAPO IL PROGETTO: 2022 EDUCAZIONE, INCLUSIONE E CULTURA PER
UNA COMUNITA’ RESILIENTE IN PROVINCIA DI BOLOGNA

OBIETTIVO AGENDA 2030 DELLE NAZIONI UNITE: Ridurre I'ineguaglianza all'interno di e fra le Nazioni
{Obiettivo 10)

AMBITO DI AZIONE DEL PROGRAMMA: 10.2 e 10.3
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1 - DATI MORFOLOGICI PROGETTO DIOCESI DI IMOLA

| N. | PROGETTO SETTORE AREA INTERVENTO NUMERO NUMERO RIPARTIZIONE
VOLONTARI VOLONTARI | GEOGRAFICA
PREVISTI IMPEGNATI
UNA CASA | EDUCAZIONE E Animazione di 9 2 Sede di
PERTUTTI | PROMOZIONE comunita attuazione
1 | 2022 CULTURALE, progetto:
PAESAGGISTICA, Emilia-Romagna
AMBIENTALE, DEL Imola
TURISMO
SOSTENIBILE E
SOCIALE E DELLO
SPORT

SETTORE E AREA DI INTERVENTO: Settore E - Area di intervento: 4
DURATA DEL PROGETTO: 12 mesi

ATTIVITA D’IMPIEGO DEGLI OPERATORI VOLONTARI: Nell’ambito dell’accoglienza e dell’educazione dei piu
fragili, la Fondazione Santa Caterina interviene con specifiche attivita di accoglienza residenziale, attivita
educative extrascolastiche, attivitd di riabilitazione psico-sociale in diverse sedi e, nello specifico, tale
rapporto annuale riguarda le attivita svolte presso la sede Oratorio- doposcuola Santa Caterina sito in via
Cavour 2/E a Imola. Il progetto, ideato per essere svolto in piU sedi e realta della Fondazione ha visto la
realizzazione delle attivita nella sola sede che ha visto la candidatura di due giovani.

L’Oratorio Santa Caterina promuove I'animazione e I'accompagnamento di due gruppi di bambini e ragazzi:
il gruppo Elementari (6-11 anni) e il gruppo Medie (11-14 anni).

Attivita di animazione culturale e relazione proposte settimanalmente:

- 10 ore di supporto nei compiti e nello studio

- 1 ora di catechesi spirituale

- 5 ore di attivita ludico-ricreative

- 5 ore di laboratori espressivi e attivita di gruppo

Inoltre, la Fondazione svolge un servizio di prima accoglienza e ascolto di ogni persona che si rivolge alla sua
struttura per chiedere un aiuto, cercando di creare e sviluppare una rete di aiuti e inclusione, chiamando in
causa e attivando piU servizi esterni alla Fondazione.

Vengono organizzate ogni anno:

- 2 feste dell’intera comunita in occasione dell’anniversario dell’istituzione della Fondazione (2 luglio) e della
solennita della patrona S. Caterina (25 novembre)

- 2 pubblicazioni periodiche sul settimanale cittadino “Il Nuovo Diario Messaggero”
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In questo contesto si inserisce il Servizio Civile Universale che per la Fondazione Santa Caterina rappresenta
un importante mezzo per favorire l'inclusione e la partecipazione della comunita alle azioni di accoglienza e
educazione dei pit fragili del territorio e un efficace strumento di cittadinanza attiva per i giovani volontari.
Il rapporto annuale della Fondazione Santa Caterina sul Servizio Civile Universale realizzato dal 25 maggio
2023 al 24 maggio 2024 vuole descrive le attivit3 realizzate, valutare i risultati ottenuti e analizzare le
valutazioni periodiche fatte dagli Operatori Volontari in Servizio Civile che hanno dedicato un anno ad
un'esperienza altamente formativa e di grande impegno civico e sociale.

2 - DATI MORFOLOGICI OPERATORI VOLONTARI SCU

Il processo di reclutamento e selezione dei volontari ha visto susseguirsi due fasi: in primo luogo, la
presentazione delle domande di partecipazione degli aspiranti operatori volontari attraverso la piattaforma
DOL secondo tempi e modalita indicate dal Dipartimento per le Politiche Giovanili e il Servizio Civile
Universale; successivamente |'Ente ha provveduto ad organizzare i colloqui di selezione comunicando la data
sia sul sito ufficiale della Diocesi (Ente Capofila) sia inviando una pec a ciascun candidato al fine di dare
massima notizia agli aspiranti operatori della data di selezione.

Gli strumenti utilizzati per la valutazione dell’aspirante volontario sono la domanda di servizio civile
presentata durante la candidatura, il curriculum vitae e il colloquio.

NUMERO VOLONTARI NUMERO CANDIDATURE NUMERO CANDIDAT! NUMERO
ASSEGNATI ALL'ENTE PER iL PROGETTO PRESENTI CANDIDATI
AL COLLOQUIO DI IDONEI
SELEZIONE
9 2 2 2

La scheda di valutazione dei candidati & composta da due parti: una di valutazione dei titoli e del cv fatta
prima del colloquio, mentre la seconda parte di valutazione & stata fatta in sede di colloquio. Il punteggio
massimo & di 100 punti cosi ripartiti:

- Valutazione curriculum vitae max 30 punti

- Colloquio max 70 punti

- Lidoneita del candidato si ritiene raggiunta con un punteggio minimo di 36/70 al colloquio.

Non sono richiesti particolari requisiti per la partecipazione al progetto e non sono riconosciuti crediti
formativi per il suo svolgimento.
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NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO NUMERO
VOLONTARI VOLONTARI VOLONTARI RINUNCE SUBENTRI RINUNCE VOLONTARI
ASSEGNATI SELEZIONATI AVVIATI AL PRIMA DURANTE CHE HANNO
ALUENTE PER IL SERVIZIO DELL'AVVIO L’ANNO DI SCU | COMPLETATO

PROGETTO DEL SERVIZIO L"ANNO DI
SCuU
9 2 2 0 0 0 2

L’etad media dei volontari selezionati per il progetto & di 20 anni.

Le regioni di provenienza dei volontari impiegati nel progetto di SCU sono Emilia-Romagna

precisamente, 1 residente in provincia di Bologna e 1 residente in provincia di Ragusa.

Il titolo di studio pili alto conseguito & il diploma di maturita.

3 - SELEZIONE E RECLUTAMENTO OPERATORI VOLONTARI SCU

e Sicilia e, pil

PROGETTO

DATA

LUOGO

DESCRIZIONE EVENTO

2022

UNA CASA PER TUTTI

Dal 15/12/2022

Web

Pubblicazione di
informazioni dettagliate
sul sito della Fondazione
nella sezione del SCU
Pubblicazione di post
informativi sui social
della Fondazione

Stampa cartacea

Locandina pubblicitaria
con i dettagli del

progetto promosso dalla
Fondazione

Sul sito della Fondazione, all'indirizzo https://www.fondazionesantacaterina.it/ la sezione riguardante il
Servizio Civile Universale & stata costantemente aggiornata con i dettagli del progetto, le istruzioni per la
presentazione della domanda di partecipazione, gli avvisi per i colloqui e la pubblicazione della graduatoria
degli operatori selezionati con tutte le informazioni su modalita e tempi di avvio del progetto.

Si riporta la locandina pubblicitaria con tutti i dettagli dei progetti contenuti nel programma 2022
EDUCAZIONE, INCLUSIONE E CULTURA PER UNA COMUNITA RESILIENTE IN PROVINCIA DI BOLOGNA e diffusa
in tutto il territorio per mezzo di stampa cartacea e online.
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Ente proponente: DIOCESI DI IMOLA

. e Titoli dei progetti
) m

2) Una casa per tutti
3) Un'altra occasione

Le schede dei progetti

1) Valorizzazione del patrimonio artistico,
culturale e comunicazione nel territorio di Imola

VALORIZZAZIONE DEL
PATRIMONIO ARTISTICO,
CULTURALE
E COMUNICAZIONE
NEL TERRITORIO DI IMOLA

Setwore: D - patrimonio storico,
anistdco ¢ cilturale

Area di intervento: Tutela e va-
lorizzazione dei beni storici, artisticie
culturali

Durata del progetto: 12 mesi (Si
prevede la chiusura delle sedi per due
settimane nel mese di agosto, ad
esclusione del Museo Dioccesano che
¢ aperto tutte lanno, Per quel
periodo, nel casoin cui i volontari non
usufruiscano di giorni di permesso,
I'ente organizzerd il servizio da
remoto, concordande preventiva-
mente con 'operatore volontario le
modalita.

Obiettivo del progetto: Rendere
rmaggiormente accessibile e fruibile ai
63.566 destinatari il patrimonio
storico e culturale in possesso della
Diocesi di Imola, attraverso 'aggior-
namento ¢ il potenziamento dei
sisterni di conservazione, digitalizza-
zione e diffusione deibeni digponibili
e l'incremento delle attivita educa-
tive, di informazione e promazione di
event finalizzati alla valorizzazione
di tale patrimonio.

Sedi del progetto e posti disponibili:
Archivio e Museo Diocesani, piazza
Duomo 1 - Imola {4 postl disponiblll
senza vitto e all

rsone con dﬂcolté
economiche;

Ufficio stampa e comunicazioni
sociali - via Emilia 77 - Imola {2 posti

disponibili senzz vito e allogglo).

UNA CASA PERTUTTI

Settore: E - Educazione e promo-

zione culturale, ggistica, am-

bientale, del marismo sostenibile e

sociale e dello

Area di intervento: 4. Animazione di

comunitd

Durata del lsn'c;gm:to. 12 mest.

Obiettivo del progetto: Potenziare
li mterventu educatm e di

inclusione sociale rivolti a 513

persone fragili individuate dall’'ente
- %wvam generazioni, disabili,
madri con bambini, adulti fragili -
attraverso interventi multidimen-
sionali a piu livelli, sia individuali
che di dgruppo rivolti alla costru-
zione una comunitd educante
che integri le diverse risorse e
competenze presenti nel territorio,
etto e posti disponibili:
Oraton oposcuola Santa Caterina e
Comumté S-En‘llIESldED.ZIale per
mmorenm. via Cavour 2/E ~Imola {6
post disponibili, di cui 3 riservati a
persone con difﬂcoltﬁ economiche,
senza vitto e
Comg:ltaso Ma rle Bambmo‘li via
Parnbera Imola (1 posto dispo-
nibile senza vitio e aﬁ pos pe
Grupﬁpo appansmento lsablll, via
Cairoli 60 - Imolz {1 posto dispo-
nibile senza vitto e alloggio)
Serra San Giuseppe, via Correcchio 33
~ Imola (1 posto disponibile senza

vitto e alloggio)

Settore e area di intervento: Assi-
stenza - Adulti e terza etd in condi-

zioni di disagio
Durata del progetto: 12 mesi.
Obiettivo delp etto: Riqualificare

gli interventi rivolti ai 1.862 adulti in
situazione di disagio attualmente
supportati in diverse forme dagli
enti aderenti al progetto, con
particolare riferimento alle attivita
di mappatura, riconoscimento, re-
cupero psicologico e inserimento
lavorativo.

Sedi del progetio e posti disponibili:
- Caritas Diocesana di Imola, via IX
Febbraio - imola (2 posti disponibili,

no vitto e alloggio)

- Casa di accoglienza adulti
MONTERICCO, via Emilia ponente 27
- Imola (1 posto, con vitto

~ Casa di accoglienza adulti SAN
MICHELE, via Poggiolo 9/10 - Jmola {1

posto, con vitto)

ISCRIZIONI E INFORMAZIONI
UTILE
1 glovani tra i 18 e 28 anni che
intendono  diventare operaton
volontari di servizio civile possono
presentare domanda di parteci-
pazione ad uno dei progett: che s1
realizzeranno tra it 2023 € il 2024 su
tuteo il territorio nazionale & all'e-
stero.
getn hanno duratu varabile tra
gligeil2mesi
Gli aspiranti operaton: volontari
devono presentare la domanda di
pariecipazione  esclusivamente
attzaverso la piattaiorma Domanda
on Line (DOL) raggiungibile tramite
PC, tablet e smartphane all'indirizzs
https://domandaonline.servizioci-
vile.it dove, attraverso un semplice
gistema di ricerca con filtd, e
possibile scegliere il progetto per il
quale candidarsi
La domands dowta essere pre-
sentata entro e non oltre le ore
14.00 di venerdi 10 febbraio 2023.
Per tutte le informazioni sul
progetzo sui criteri di selezione e sui
equisiti, visita la pagina del sito
a Diocesi www.diocesiimola.it
dedxcatn al Servizio Civile
Troverai tuma la medulistica
necessana in allegato.
Nella gezione “Selezione volontar”
de} sito www.serviziocivile.gov.it
s0no riportate tutte le informazioni
e la possibilita di leggere e scaricare
ilbendo {vedi Allegato 1}. Al giovani
selezionati, che saranne poi avviati
al servizio civile, & riconoscivto un
assegno mensile pan a eurc 444,30
Nella sezione “Per gli operatort
volontari” del sito politichegio-
vanili,gov.it sono consultabili tutte
le informazioni utili alla pre-
sentazione della domands nonché
delbando, da leggere attentamente.
Anche quest’anno, per facilitare la
p&rteci{;azwne dei giovani e, pitiin
generale, per avvicinarli al mondo
del servizio civile, & disponibile i
site dedicato
WWW. gov.lt
che, grazie al linguaggio pid semn-
plice, diretto proprio ai ragazzi,
meglio orientarli tra le tante
informaziomni e ajutarli a compiere ia
gecelta migliore.
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4 - FORMAZIONE OPERATORI VOLONTARI SCU E OLP

FORMAZIONE GENERALE
Denominazione| Data Tematiche Ore Destinatari | Progetto N°
corso partecipanti
13/06/23 -Uidentita del gruppo in formazione e patto 15
formativo
Valori e 07/09/23 -Dall’obiezione di coscienza al SCU 4
identitadel  750/59/53 | -l dovere di difesa della Patria- difesa civile | 2
scU non armata e non violenta
29/09/23 -La normativa vigente e la Carta di impegno 2
etico
18/10/23 | -La formazione civica 3
. . Volontari Una casa per tutti 5
La cittadinanza | 16/10/23 | _Le forme di cittadinanza 3 | scu 2022
attiva
04/07/23 | _La protezione civile 2
04/09/23 | _La rappresentanza delle/dei volontari nel
servizio civile 2
25/05/23 | _presentazione dell’ente 2
La/ll giovane 09/10/23 -Lavoro per progetti 3
operatrice/o
g /op 13/06/23 | Uintegrazione del team 15
eratore
volontaria/o 29/09/23 | -Lorganizzazione del servizio civile e le sue 2
nel sistema figure
del servizio
civile 29/09/23 -Disciplina dei rapporti tra enti ed 2
universale operatrici/operatori volontarie/i del servizio
civile universale
20/09/23 -Comunicazione interpersonale e gestione 2

dei conflitti
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Valutazione della formazione:

Le rilevazioni effettuate per ogni occasione formativa vengono sintetizzate e organizzate nella seguente
tabella:

VALUTAZIONE DEGLI EVENTI FORMATIVI
Denominazione corso: Formazione generale

N. partecipanti: 2

MODULO 1: “Valori e identita del SCU”

Tematiche affrontate: MODULO 2: “La cittadinanza attiva”

MODULO 3: “Il giovane volontario nel sistema del servizio civile”

Valutazioni espresse dai 1 2 3 4 5
partecipanti
indicatori legati alla
soddisfazione dei - - 1 - 1
partecipanti rispetto al corso
Indicatori legati all’ utilita - - - 1 1
degli argomenti trattati
Indicatori legati alla - - - 2 -
metodologia
Indicatori legati alle
conoscenze acquisite in - - - 1 1
funzione all’esperienza di
servizio civile

Z

— X P> 420 0L

Commenti ai dati raccolti: | volontari hanno espresso una valutazione per ogni aspetto della
formazione e dalla tabella si evince complessivamente una buona
riuscita del percorso di formazione per quanto riguarda I'utilita degli
argomenti trattati, la metodologia utilizzata e le conoscenze acquisite in
funzione dell’esperienza di servizio civile. Pareri diversi si registrano
invece sul livello di soddisfazione dei partecipanti che, tuttavia restano
in un range di valutazione mediamente positivo.

Significato punteggi:

1= per niente soddisfatto/a, per niente utile

2= poco soddisfatto/a, poco utile

3= né insoddisfatto/a, né soddisfatto/a

4= abbastanza soddisfatto/a, abbastanza utile

5= molto soddisfatto/a, molto utile
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La formazione generale della durata di 32 ore & stata organizzata con modalita unica tranche ed ¢ stata
erogata nel periodo compreso tra il 25/05/2023 e il 31/10/2023. Oltre al formatore accreditato dell’Ente,
hanno preso parte alla realizzazione degli incontri anche altri esperti che, ognuno nel proprio campo, hanno
contribuito a una migliore riuscita del percorso formativo degli operatori volontari. Nello specifico gli esperti
hanno contribuito agli incontri di formazione sui temi “La protezione civile”, “Dall’obiezione di coscienza al
SCU”, “Il dovere di difesa della Patria — difesa civile non armata e nonviolenta”, “Comunicazione
interpersonale e gestione dei conflitti”. La rappresentante regionale ER dei volontari in SCU ha approfondito
il tema “La rappresentanza dei volontari nel servizio civile” e, infine, una rappresentanza della Polizia locale
di Imola ha preso parte agli incontri “La formazione civica” e “Le forme di cittadinanza”.

Oltre alla valutazione generale degli eventi formativi, si riportano di seguito i grafici ottenuti dai pareri
espressi dai volontari al termine degli incontri di formazione generale per mezzo di un questionario volto a
valutare il livello di apprezzamento delle tematiche affrontate.

MODULO 1
"Valori e identita del SCU"
100%
75% 1 1 1
50% 2
25% 1 1 i

0%

L'identita del gruppo in Dall’obiezione di Il dovere di difesa della  La normativa vigente e la
formazione e patto coscienza al SCU Patria — difesa non Carta di impegno etico
formativo armata e non violenta

W Per niente interessante = Poco interessante Abbastanza interessante Molto interessante
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MODULO 2
"La cittadinanza attiva"

100%
75%
50%
25%
0% '

La formazione civica Le forme di cittadinanza La protezione civile La rappresentanza dei
volontari nel servizio
civile

B Per niente interessante W Poco interessante = Abbastanza interessante © Molto interessante

MODULO 3
“ll giovane volontario nel sistema del servizio civile”

100%
75%
50%
25%

0%
Presentazione IHavoro per L'integrazione  L'organizzazione Disciplina dei Comunicazione
dell'ente progetti del team del servizio civile rapportitra enti interpersonale e
e le sue figure e volontari del gestione dei
servizio civile conflitti
universale

W Per niente interessante W Poco interessante © Abbastanza interessante © Molto interessante
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Quello che si evince complessivamente dai questionari e dai colloqui di confronto con gli operatori volontari
& un buon livello di interesse degli stessi sia per i contenuti della formazione generale, sia per le modalita di
erogazione, dando conferma di aver contribuito cosi a una maggiore consapevolezza sul mondo del servizio
civile, dalle origini fino alle motivazioni che tutt’oggi lo rendono uno strumento prezioso e necessario per la
comunita. Pareri nettamente contrastanti si registrano solo per alcuni argomenti affrontati nel modulo 2,
mentre per il resto dei moduli il livello di valutazione & complessivamente abbastanza elevato.

FORMAZIONE SPECIFICA

Data Denominazione | Tematiche Destinatari | Durata | Progetto | N°
corso in ore partecipanti
04/07/23 Formazione e informazione sui rischi 4
MODULO 1 connessi  all'impiego degli operatori
volontari in progetti di servizio civile
08/08/23 | MODULO 2 Il carisma educativo della Fondazione 8
18/08/23
10/08/23 | MODULO 3 Presentazione delle progettualita 6
dell’ente
05/09/23 | MODULO 4 Approfondimento su tematiche educative
e psicologiche legate ai minori 8
18/12/23 | MODULO 5 Approfondimento su tematiche educative | Volontari ES:TCUA;? 2
e psicologiche legate alle madri con | SCU 6 2022
bambini
27/02/24 | MODULO 6 Approfondimento su tematiche educative 4
18/03/24 e psicologiche legate ai disabili
07/11/23 | MODULO 7 L’animazione di comunita 8
09/08/23 | MODULO 8 Ruolo del volontario in servizio civile nel 4
progetto “Una casa per tutti”
11/08/23 | MODULO 9 Il lavoro d’equipe nel progetto 6
07/08/23 | MODULO 10 Il progetto “Una casa per tutti” 4
05/09/23 | MODULO 11 La relazione con "ambiente 8
12/09/23
21/08/23 | MODULO 12 La relazione con le nuove tecnologie nei 4
contesti educativi
12/01/24 | MODULO 13 Verifica e analisi 4
19/01/24

Valutazione della formazione:

Le rilevazioni effettuate per ogni incontro formativo vengono sintetizzate e organizzate nella seguente

tabella:
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VALUTAZIONE DEGLI EVENTI FORMATIVI

Denominazione corso: Formazione specifica

N. partecipanti: 2

MODULO 1: Formazione e informazione sui rischi connessi all'impiego degli operatori volontari in
progetti di servizio civile universale

MODULO 2: Il carisma educativo della Fondazione

MODULO 3: Presentazione delle progettualita dell’ente

MODULO 4: Approfondimento su tematiche educative e psicologiche legate ai minori

MODULO 5: Approfondimento su tematiche educative e psicologiche legate alle madri con bambini
MODULO 6: Approfondimento su tematiche educative e psicologiche legate ai disabili

Tematiche
affrontate: MODULO 7: L'animazione di comunita
MODULO 8: Ruolo del volontario in servizio civile nel progetto “Una casa per tutti”
MODULO 9: Il lavoro d’equipe nel progetto
MODULO 10: Il progetto “Una casa per tutti”
MODULO 11: La relazione con 'ambiente
MODULO 12: La relazione con le nuove tecnologie nei contesti educativi
MODULO 13: Verifica e analisi
Valutazioni espresse dai 1 2 3 4 5
partecipanti
Indicatori legati alla N.
soddisfazione dei partecipanti - - - - 2
rispetto al corso Vv
Indicatori legati all’utilita degli o
argomenti trattati - - - - 2 L
Indicatori legati alla - - - - 2 o
metodologia N
Indicatori legati alle T
conoscenze acquisite in - - - - 2 A
funzione all’esperienza di R
servizio civile !
Commenti ai dati raccolti: | volontari hanno espresso una valutazione per ogni aspetto della
formazione e dalla tabella si denota una totale soddisfazione su tutti gli
aspetti oggetto di valutazione.
Significato punteggi:
1= per niente soddisfatto/a, per niente utile
2= poco soddisfatto/a, poco utile
3= né insoddisfatto/a, né soddisfatto/a
4= abbastanza soddisfatto/a, abbastanza utile
5= molto soddisfatto/a, moito utile




<

£ == 9\ FONDAZIONE

|
% /
N/

La formazione specifica della durata di 74 ore & stata organizzata con modalita 70%- 30%: la prima tranche
della durata di 52 ore & stata erogata entro il 90° giorno di servizio, mentre la seconda tranche della durata
di 22 ore & stata erogata entro il terz’ultimo mese di servizio. Degli incontri si sono occupati, come indicato
nel progetto, i formatori Alessandro Giovannini, Francesca Albonetti, Gianpiero Di Pasquale, Penda
Moussongo Roger, Michela Guerrini, Rebecca Vancheri, Mele Rossella, Maria Assunta Intermoia, Righini
Simone.

Oltre alla valutazione generale degli eventi formativi, si riporta di seguito il grafico ottenuto dai pareri espressi
dai volontari al termine degli incontri di formazione specifica per mezzo di un questionario volto a valutare il
livello di apprezzamento delle tematiche affrontate.

Formazione specifica

100% : . :
|
t | I !
| | 1 1
75% 1 | 14 - 1| 1 | . 1| 1 | i
|
' |
| I 1 ! ‘ !
50% 2 2 i f 2 2 2 | 2 2|
|
|
| |
25% 1 1 1 1 | 1 1
| M
!
|

0%
MOD.1 MOD.2 MOD.3 MOD.4 MOD.5 MOD.6 MOD.7 MOD.8 MOD.9 M™MOD. MOD. MOD. MOD.
10 11 12 13

B Per niente interessante Poco interessante Abbastanza interessante Molto interessante

Quello che si evince complessivamente dai questionari e dai colloqui di confronto con gli operatori volontari
& un buon livello di soddisfazione per i contenuti della formazione specifica trovando riscontro diretto tra
nozioni e informazioni pill © meno teoriche apprese durante la formazione e la loro effettiva applicabilita
nelle attivita giornaliere previste dal progetto.
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5 — MONITORAGGIO DEL PROGETTO E DELLA FORMAZIONE

L’attivita di monitoraggio delle attivita e dei risultati raggiunti prevede che periodicamente 'equipe coinvolta
nella gestione diretta delle attivita valuti I'andamento degli interventi, monitorando il grado di
coinvolgimento dei destinatari e identificando i punti di forza e gli aspetti da migliorare. Piu nello specifico
questo corrisponde a valutazioni ed eventuali rimodulazioni fatte in corrispondenza del 4°, 8° e 12° mese di
servizio.

Dal primo periodo di monitoraggio si & delineato il quadro generale sui volontari avviati al servizio e sulle
prime azioni pratiche svolte all'interno del progetto, facendo valutazioni sulla migliore adattabilita a certe
mansioni rispetto ad altre per una maggiore propensione personale, fatto che ha trovato riscontro anche nel
confronto coi volontari circa le proprie preferenze di impiego. Comunque, il progetto nasce per essere
dinamico nei ruoli e nei compiti da svolgere all’'interno della sede di progetto quindi ognuno si & cimentato
in tutte le mansioni che vanno dalle specifiche attivita di sostegno scolastico a quelle ludico- ricreative e
sportive e a finire con le attivita artistico- espressive, di organizzazione di eventi per il territorio e di scrittura
di contenuti per le pubblicazioni online e inserto cartaceo “Alba di vita”.

Dopo una prima fase di osservazione, funzionale a conoscere gli strumenti e le modalita operative, i volontari
hanno acquisito un ruolo gradualmente piu attivo ed autonomo in specifiche attivita quali per esempio il
supporto, organizzazione e animazione di diverse attivita ludico-ricreative e sportive concordate con
I'educatore.

in un progetto come questo, volto all’attuazione di azioni di utilita sociale, avere riscontro delle conoscenze
e abilita acquisite dal volontario & stato molto semplice in quanto le azioni svolte sono per lo piu a breve o
medio termine che si tratti di seguire i minori nel completo svolgimento dei compiti scolastici o di sviluppare
e gestire delle attivitd ricreative da tenersi entro tempi stabiliti. In questo modo per I'Olp & stato
costantemente possibile monitorare I'evoluzione di adattamento agli spazi e ai tempi, la collaborazione con
gli altri operatori e dipendenti e, per tutti i volontari, si & registrata una crescita sin dai primi mesi di servizio
sino al raggiungimento di una buona autonomia di azione e in talune situazioni anche di un buon potere
decisionale soprattutto per quanto riguarda le tempistiche da attuare in gruppo o in un compito individuale
per raggiungere I'obiettivo prefissato.

Tra il 4° e I'8° mese di attivitd sono proseguiti i momenti di confronto tra Olp e volontari anche a livello
organizzativo per far fronte alle azioni da svolgere nel periodo centrale del servizio.
In questo periodo non sono stati registrati particolari problemi o rimodulazioni necessarie in quanto le attivita
da svolgere erano ormai ben note e anche il livello di affiatamento si & valutato come soddisfacente.
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Giunti al 12° mese di servizio, tempo di bilanci, il quadro si & concluso con una collettiva buona soddisfazione
sull'andamento del servizio civile che & proseguito nei mesi senza particolari o grandi problemi di
incompatibilita tra volontari né ostilita tra volontari e ambiente di lavoro.

Alla fine del terzo periodo di servizio civile, concluso tutto il percorso diformazione & stato chiesto ai volontari
di valutare nel complesso il suo andamento e, di seguito, si riportano i voti medi espressi su una scaladala

10.

Valutazione complessiva della formazione Voto medio
Competenza dei formatori 9.5
Chiarezza del linguaggio utilizzato 9
Capacita dei formatori di coinvolgere i volontari 9.25
Capacita dei formatori di far comprendere chiaramente gli argomenti trattati 8.75
Capacita dei formatori di fare lavorare in gruppo i volontari 8.75
Capacita della formazione di far comprendere significato e finalita del servizio civile 9

6 — VALUTAZIONE DEL PROGETTO SCU

dell’Cratorio;

dell’Oratorio da 44 a 55.

servizi della Fondazione, che li
educhi integralmente dal punto
di vista culturale, relazionale e
sociale.

INDICATORI DI INDICATORI DI RISULTATI ATTESI RISULTATI RAGGIUNTI
CONTESTO RISULTATO

44 minori inseriti | Aumento dei minori Garantito un accompagnamento | numeri degli iscritti sono
nelle attivita inseriti nelle attivita efficace ai minori inseriti nei rimasti pressoché stabili sia

nel gruppo della primaria, sia
in quello della secondaria di
primo grado. Questo non
toglie che la presenza di 2
ulteriori adulte di
riferimento abbia apportato
un beneficio rispetto ad un
accompagnamento pit
capillare in entrambi i
gruppi.




10 ore settimanali
di attivita di
supporto ai
compiti e allo
studio per minori;

Incremento del 100% delle
ore di attivita di supporto
ai compiti e allo studio per
minori, da 10 a 20.

Miglioramento dei risultati
scolastici di almeno 10 minori.

Grazie all'apporto delle
volontarie abbiamo potuto
portare il rapporto adulto-
bambini/ragazzi da circa 1:5
a circa 1:3. Ne & conseguito
unincremento delle capacita
di quasi tutti i minori iscritti
(rimangono esclusi quelli che
non accettavano l'aiuto), sia
in termini di compiti svolti,
sia di acquisizione di un
metodo di studio, sia infine
di prestazione.

5 ore settimanali

Incremento del 100% delle

Incremento dei laboratori

- Attivazione del corso di

comunitario, aumentando
la diffusione e la
partecipazione, per mezzo
di pubblicita e
informazioni.

interazione col territorio e una
maggiore conoscenza delle
proposte e dei servizi della
Fondazione per migliorare la rete
di relazioni sociali.

di laboratori ore di laboratori espressivi | settimanali. chitarra

espressivi e e attivita di gruppo per - Laboratorio di

attivita di gruppo | minorida 5 a 10. cheerleading

per minori; - Laboratorio artistico
Incremento di 3 ore
settimanali ai laboratori

2 feste di Potenziare il Rafforzata la rete di relazioni Non c’é stato un incremento

comunita coinvolgimento sociali attraverso una maggior della partecipazione della

comunita ma l'aiuto delle
volontarie ha portato al
miglioramento della qualita
dell’evento in termini di
accoglienza e animazione

2 pubblicazioni
per la comunita
cittadina

Aumentare la qualita e la
diffusione delle
pubblicazioni per la
comunita cittadina.

Aumentata l'inclusione nel
territorio per i destinatari degli
interventi

Gestione dei canali
INSTAGRAM  dell’Oratorio
con incremento della
quantita e della qualita dei
post

| volontari impegnati in questo progetto hanno mostrato sin da subito l'attitudine a fare un percorso di
cittadinanza attiva a servizio della comunita indicando tra le motivazioni di questa esperienza il desiderio di
aiutare gli altri, accompagnato da una scelta di tipo economico. E stato quindi chiesto a fine servizio di fare
un bilancio rispetto alle motivazioni che hanno spinto a svolgere il Servizio Civile, quali bisogni/desideri
abbiano soddisfatto le aspettative e si pud notare come aspetti quali “Partecipare alla vita della mia
comunita” e “Difendere la Patria” non considerati tra le motivazioni di avvio servizio siano state sperimentate
e riconsiderate alla fine del percorso. Si riporta si seguito il confronto tra inizio e fine servizio.
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Quali sono le motivazioni che ti hanno spinto a svolgere il Servizio Civile, e quali
bisogni/desideri ritieni essere stati soddisfatti?

2
0

Motivazione Conosceree  Sviluppare  Mettermiin Approfondire Aiutare gli altri Partecipare  Difendere la

economica  confrontarmi nuove gioco con un la mia alla vita della Patria
con persone competenze a nuovo formazione mia Comunita
nuove fini lavorativi obiettivo

© Inizio servizio ® Fine servizio

Inoltre, & stato chiesto quanto consiglierebbero ad altri giovani di fare una esperienza di servizio civile e in entrambii
casi la risposta e stata positiva e favorevole.

Valutazione progetto volontari

2
| I I I
0

Quanto ritieni adeguate ed utili alle Quanto credi che I'esperienza di Quanto ti ritieni soddisfatto del
esigenze del territorio le attivita e le Servizio Civile ti abbia arricchito progetto svolto?
azioni progettuali realizzate nell’ambito umanamente?
del progetto di Servizio Civile
Universale?

M Perniente mPoco  Abbastanza © Molto
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7 — COMPETENZE ACQUISITE DAGLI OPERATORI VOLONTARI SCU

il sistema di controllo, verifica e valutazione dell’ente prevede le sequenti rilevazioni finalizzate a individuare I'evoluzione
delle competenze acquisite dai volontari nef corso dell’esperienza:

- Rilevazione od opera deil’operatore volontario focalizzata sull’autovaiutazione delfle proprie competenze
ail’avvio e al termine del progetto;
- Rilevazione ad opera dell’olp focalizzata sulla valutazione delle competenze del volontario, alf’avvio e of termine
del progetto;
Utilizzando una scala da 1 a 10 per |'autovalutazione del volontario e la valutazione da parte dell’ Olp, si
riportano di seguito i valori medi ottenuti per le diverse competenze individuate ai fini della valutazione del

percorso di servizio civile.

RILEVAZIONI VOLONTARI RILEVAZIONI OLP

DESCRIZIONE COMPETENZE ACQUISITE AWIO TERMINE AWVIO TERMINE
PROGETTO | PROGETTO | PROGETTO | PROGETTO

Conoscenza di carattere generale in un processo di

. N ia N 4 9 4.5 9.5
formazione generale: valori e identita del servizio civile; la
cittadinanza attiva; il giovane volontario nel sistema del
servizio civile
Conoscenza sui rischi connessi all'impiego dei volontari nei

. S s e ) . 55 9 5 8.5
progetti di servizio civile (ai sensi deldecreto legislativo n.
81/2008)
Conoscenza dell’ente e del suo funzionamento 6 3.5 35 %5
Conoscenza dell’area d'intervento del progetto 6.5 8.5 6 8.5
Conoscenza delterritorio in cuisirealizza il progetto 5 9 45 7.5
Capacita di gestione del tempo in relazione all’orario di 8 8 8 8.5
servizio
Competenze sociali e civiche. Queste includono competenze 7 8.5 6.5 7.5

personali, interpersonali e interculturali e riguardano tutte le
forme di comportamento che consentono alle persone di
partecipare in modo efficace e costruttivo alla vita sociale e
lavorativa, in particolare alla vita in societa sempre pil
diversificate, come anche a risolvere i conflitti ove cio sia
necessario. La competenza civica dota le persone degli
strumenti per partecipare appieno alla vita civile grazie alla
conoscenza dei concetti e delle strutture sociopolitici e
all'impegno a una partecipazione attiva e democratica.
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Commento ai dati raccolti:

| dati riportati in tabella rappresentano il valore medio risultante dalle votazioni espresse da volontari e
Olp utilizzando una scalada 1 a 10.

Rispetto alla situazione di partenza, a fine progetto si registra una autovalutazione e una valutazione
migliorata in tutti gli aspetti presi in considerazione pur partendo da un quadro poco meno che sufficiente
per alcuni aspetti e pili che buono per altri. Seppur con qualche eccezione, si pud notare che i voti auto
attribuiti dai volontari e quelli espressi dall'Olp nei confronti dei volontari non si discostano di molto
soprattutto nell’analisi della rilevazione fatta a fine progetto, il che denota oltre a una effettiva maggiore
conoscenza su tematiche e aspetti non particolarmente noti ai giovani operatori, anche una maggiore
consapevolezza del proprio ruolo, dello spazio di azione e delle proprie capacita e valore sociale non solo
all'interno del presente progetto ma anche e soprattutto in qualita di cittadini attivi e costruttivi, capaci di
contribuire al bene della comunita.

Sulla base dei dati raccolti & possibile mettere in evidenza attraverso dei grafici 'evoluzione delle competenze
in entrata e uscita.

Autovalutazione volontari

Capacita di gestione del tempo in relazione...
Conoscenza del territorio in cui si realizza il progetto

Conoscenza dell’area d'intervento del progetto d

Conoscenza dell’ente e del suo funzionamento

Conoscenza sui rischi connessi all'impiego dei...

Conoscenza di carattere generale in un processo di...

Autovalutazione volontari all'avvio SCU ® Autovalutazione volontari alla fine del SCU
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Competenze sociali e civiche

Capacita di gestione del tempo in relazione...

Conoscenza del territorio in cui si realizza il progetto

Conoscenza dell’area d’intervento del progetto —

Conoscenza dell’ente e del suo funzionamento

Conoscenza sui rischi connessi all'impiego dei...

Conoscenza di carattere generale in un processo di...

Valutazione Olp all'avvio SCU m Valutazione Olp alla fine del SCU

Imola, 27/03/2025

La Rappresentante legale dell’ente
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5 ’f‘ Fendazione di culto Santa Caterina




